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Matriz de comunicacién

Complementa el procedimiento de comunicacién ya que esta es
mas especifica y puntual.

Receptor ; A quien se comunica? J

é!

MENSAJE EMISOR MEDIO | FRECUENCIA
éQue se iQuien | ; Comose | ; Cuando se

comunica? comunica? | comunica? | comunica’ Iintermo. Externo.
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NTC-1SO 14001:2015

c)

los criterios contra los cuales la organizacién evaluara su desempefio ambiental, y los

indicadores apropiados;
d) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion

e) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacion debe asegurarse de que se usan y mantienen equipos de seguimiento y
medicion calibrados o verificados, segun corresponda
La organizacion debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia dei sistema de gestion
ambiental.

debe comunicar externa e intermamente la informacion
sfio ambiental, segin esté identificado en sus procesos de Co
a en sus requisitos legales y olros requisitos.
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